Ogolne warunki uzytkowania Ulook

Postanowienia ogélne

Niniejsze Warunki uzytkowania (., Warunki korzystania") Od dnia 23 marca 2023
r. wszelkie korzystanie z Aplikacji Ulook na urzadzeniu mobilnym (tylko aplikacja
mobilna), wszelkie ustugi oferowane przez Aplikacje Ulook oraz wszelkie umowy
zawarte przez Aplikacje Ulook dotyczace korzystania z Aplikacji i Ustug
mobilnych.

Zaktadajac konto w aplikacji Ulook, wyrazasz zgode na niniejszy Regulamin.
Aplikacja Ulook jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw aplikacji
(.uzytkownik"), zapoznaj sie wczesniej z niniejszymi Warunkami uzytkowania.
Aplikacja Ulook moze od czasu do czasu zmieniaé niniejsze Warunki uzytkowania,
dlatego zachecamy do regularnego ich czytania.

Ogtoszenia moga by¢ zamieszczane przez uzytkownika bezptatnie w aplikacji
serwisu Ulook (.,Reklama"). Reklama zawiera miedzy innymi tytut i opis
oferowanych lub zamawianych ustug.

Ochrona Twojej prywatnosci

Nasza polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane
osobowe i jak chronimy Twojq prywatnos$é podczas korzystania z naszej aplikacji.

Nieletni

Osoby hiepetnoletnie mogq uzyskaé dostep do ustug Aplikacji Ulook tylko wtedy,
gdy uzyskali zgode swoich przedstawicieli ustawowych lub jesli spotecznie
przyjetym zwyczajem jest samodzielne wykonywanie przez dang osobe matoletniq
w tym wieku odpowiednich czynnosci.

Korzystanie z aplikacji Ulook jest zabronione

Tres¢ aplikacji Ulook nie moze by¢ kopiowana, powielana i/lub publikowana przez
uzytkownika, z wyjatkiem kanatow RSS do uzytku osobistego i/lub wiadomosci
zawierajacych do 100 reklam lub 100 hipertaczy do reklam. Obejmuje to na
przyktad wykorzystanie na osobistych blogach lub innych osobistych stronach
internetowych. Uzytkownik nie jest upowazniony do zmiany tresci aplikacji, z
wyjatkiem przypadkow opisanych w niniejszych Warunkach uzytkowania.

Uzytkownikowi nie wolho udostepniaé danych osobowych uzytkownikéw, ktérzy
reklamujq sie w Aplikacji Ulook (.zasady reklamy") (w tym adresy e-mail i numery



telefondéw) i/lub kontaktowaé sie z reklamodawcami w celu oferowania wtasnych
produktow i/lub ustug.

Naduzywanie aplikacji i jego konsekwencje

Wszystkie dane osobowe sq chronione przez aplikacje Ulook dla Twojego
bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom. Twoja odpowiedZ na reklame i
wszelkie dalsze wiadomosci miedzy ustugodawca a reklamodawcq sq wysytane
przez serwery Aplikacji Ulook.

Zgtaszaj nielegalne i szkodliwe reklamy, nieodpowiednie tresci i inne
problemytaczyé przycisk na stronie ogtoszenia; W ten sposob mozemy razem
zapewniC, ze aplikacja pozostanie tak czysta i bezpieczna, jak to tylko mozliwe.

Jesli otrzymamy instrukcje i/lub skargi od innych uzytkownikéw lub jesli w inny
sposéb uwazamy, ze dany uzytkownik nie przestrzega prawa i/lub Warunkéw
korzystania z ustugi i/lub Polityki prywatnosci, mozemy - jesli uznamy to za
uzasadnione wiec - zréb tak. Zréb to - podejmij nastepujace Srodki ostroznosci,
miedzy innymi ze wzgledéw bezpieczenstwa i w celu ochrony naszych
uzytkownikow. Ulook moze réwniez podjaé nastepujace dziafania, jesli korzystasz
z aplikacji w sposdb niewtasciwy, na przyktad jesli przeszkadza to innym
uzytkownikom lub uniemozliwia prawidtowe dziatanie aplikaci:

Ulook moze wykluczy¢ tego uzytkownika z ustug Ulook lub ograniczy¢ niektére
funkcje dla tego uzytkownika. Mozesz na przyktad rozwazy¢ zawieszenie konta
tego uzytkownika, usuniecie ocen, ograniczenie reklam lub wsparcie go.

Aby zapozna( sie z przyktadami naruszen Warunkow uzytkowania, zobtaczyé
Funkcja aplikacji.

Zmiany w ustugach i aplikacji

Aplikacja Ulook moze w dowolnym momencie zmieni¢ Aplikacje lub jej czesé.
Mozemy réwniez zmieni¢ lub zakonczyé¢ nasze Ustugi w dowolnym momencie.

Dotozymy wszelkich staran, aby powiadomi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem o
wszelkich takich zmianach lub rozwiagzaniach, zanim stanq sie one skuteczne.

Nie gwarantujemy

Nie mozemy zagwarantowad, ze nasze ustugi zawsze spetnia Twoje oczekiwania.
Nie mozemy réwniez zagwarantowal, ze Aplikacja bedzie dziataé bezbtednie i/lub
Ze zapewniony bedzie ciagly i/lub bezpieczny dostep do Aplikacji lub
jakiejkolwiek jej czesci.



Wszystkie informacje i liczby w aplikacji i na stronie internetowej moga
zawiera¢ btedy typograficzne lub typograficzne.

Procedura reklamacyjna

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge m.in. ha domniemane haruszenie Rozporzadzenia
2019/1150 (jesli dotyczy), problemy techniczne oraz dziatania lub zachowanie
Aplikacji Ulook, ktére maja dla uzytkownika istotne konsekwencje. Reklamacje
dotyczace wad ustugi nalezy zgtasza¢ w odpowiednim czasie po ich wykryciu, przy
czym w kazdym przypadku odpowiedni bytby okres 2 miesiecy. Reklamacja musi
by¢ ztozona w catosci i jasno uzasadniona. Staramy sie udzieli¢ odpowiedzi w
ciagu 14 dni od ztozenia reklamacji. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie o czasie odpowiedzi w ciagu 14 dni od ztozenia reklamacji.

Inna prowizja

Ulook App to nazwa handlowa firmy NLsoftware B.V. i znajduje sie pod adresem
Driemolensweg 17 4128LS Lexmond / Holandia. Numer telefonu NLsoftware B.V.
to 085 800 0919, numer VAT to NL858125584 BO1 i jest zarejestrowana w
Izbie Handlowej (CoC) pod numerem 70064547.

IT Zasady umieszczania reklam
1. Aplikacja Ulook to aplikacja reklamowa

Aplikacja Ulook to aplikacja, w ktérej reklamodawca moze umieszczaé reklamy, a
uzytkownik moze je przegladal.

Aplikacja Ulook nie jest stronag umowy zawieranej pomiedzy reklamodawca a
uzytkownikiem. Reklamodawcy i uzytkownicy powinni samodzielnie rozstrzygac
wzajemne spory.

2. Ogodlne zasady umieszczania reklam w Aplikac i
2.1 Reklamy umieszczane przez reklamodawce w Aplikacji musza by¢ zgodne z
ponizszymi ogélnymi wytycznymi. Ponadto dla danej kategorii obowiazuja

dodatkowe zasady.

Reklamy, ogtoszenia publiczne. Te dodatkowe zasady mogaq rézni¢ sie od ogédlnych
zasad podanych ponizej. Zalecamy, aby zawsze zwracaé uwage na to, jakim
zasadom podlega reklama.

2.2 Utworz reklame:



A. Kazdy nagtéwek i tekst reklamy muszq zawieraé opis oferowanej lub
poszukiwanej ustugi.

B. Tytuly i teksty reklam mozna tworzy¢ w odmiu réznych jezykach systemowych
(holenderskim, angielskim, niemieckim, francuskim, polskim, wtoskim, hiszpanskim
i tureckim). Kraje z jezykami innymi niz osiem jezykéw uzytkowania systemu
moga korzysta¢ z aplikacji Ulook, gdy jezykiem systemu jest angielski i
zamieszczaé reklamy we wiasnym jezyku.

C. Zabrania sie zamieszczania w aplikacji wiecej niz jednego ogtoszenia o tym
samym tytule i tresci. Zabrania sie zaktadania przez tego samego uzytkownika
wiece] niz jednego konta z réznymi metodami rejestracji oraz zamieszczania
tego samego ogtoszenia o tym samym tytule i tresci.

D. Kazde ogtoszenie musi by¢ umieszczone w najbardziej odpowiedniej kategorii.
E. Reklamy, ktdre nie pasuja do wybranej kategorii, nie moga by¢ wyswietlane.

F. Reklama z wykorzystaniem zdje¢ i filméw niepasujacych do wybranej kategorii,
tytutu i tresci jest niedozwolona.

6. Kazde zgtoszenie zostanie opublikowane po zatwierdzeniu. Ogtoszenia
niezgodne z powyzszymi zasadami nie bedq publikowane.

2.3 Zabronione tresci reklamowe:
A. To jest niedozwoloneREKLAMA (Reklama, produkt lub ustuga na sprzedaz).

B. Tytut i tres$é ogtoszenia nie moga wprowadzaé w btad, by¢ niepetne lub btedne.
Tytut i tekst powinny doktadnie i jasnho opisywaé oferowany do sprzedazy produkt
lub ustuge.

C. W zadnym przypadku reklama nie moze zawiera¢ tresci dyskryminujacych,
pornograficznych, zniestawiajacych, zawierajacych grozby lub prowokacje. Tresci
hie mogaq réwniez zawieraé przestan politycznych i danych osobowych oséb
trzecich ani by¢ sprzeczne z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami.

D. Reklama wytacznie w celu promowania, bezposrednio lub posrednio, firmy spoza
grupy Ustugi i Profesjonalisci jest niedozwolona.

E. Zabrania sie umieszczania zdjeé z reklamami niezwiqzanymi z oferowanym
produktem lub ustuga.



F. Reklamy umieszczane wytacznie w celu generowania kliknieé na okreslone;
stronie internetowej nie moga by¢ umieszczane.

2.4 Nielegalne lub nielegalne produkty lub ustugi

Nie wolno oferowaé produktéw, ktére sq nielegalne lub niezgodne z prawem lub
ktorymi handel jest zabroniony. Niedozwolone jest réwniez swiadczenie ustug,
ktorych Swiadczenie jest niezgodne z prawem lub niezgodne z prawem. Zaréwno
reklamodawca, jak i uzytkownik powinni zawsze by¢ bardzo ostrozni,
odpowiadajac na reklamy. Zaktada sie, ze reklamodawcy i uzytkownicy sq
$wiadomi przepiséw ustawowych i wykonawczych dotyczacych danej reklamy.

3. Reklama
3.1 Moja aplikacja Ulook

Reklamodawca uzywa przycisku (+ Publikuj), aby umiesci¢ swoja reklame w
aplikacji. Reklamodawca musi utworzyé konto i uzupetni¢ swéj profil, zanim bedzie
maogt reklamowad.

Podczas tworzenia konta uzytkownika nie mozna wybra¢ nazwy reklamodawcy
zawierajacej [url] lub czes¢ [url].

Przekazywanie danych dostepowych osobom trzecim jest niedozwolone. Uzywanie
logindw stron trzecich do umieszczania reklam jest niedozwolone.

3.2 Warunki umieszczania reklam miedzy aplikacja Ulook a reklamodawcq

A. Ogtoszeniodawca moze utworzyé ogtoszenie za pomoca przycisku ..+ Opublikuj
ogtoszenie” po zalogowaniu. Ogtoszeniodawca moze zmieni¢ ogtoszenie na swojej

stronie profilu i opublikowaé ogtoszenie.,Umiesé ogtoszenie”) Pomiedzy aplikacja
Ulook a reklamodawca podczas umieszczania reklam.

B. Uzytkownicy Ulook moga w kazdej chwili zapozna¢ sie z warunkami
umieszczania reklam w opcji .Centrum prywatnosci” w swoim profilu.

3.3 Jak dtugo reklama pozostaje na platformie aplikacji

Ogtoszenia, dla ktorych nie obowiqzuje zadna specjalna zasada, pozostang ha
platformie aplikacyjnej przez co najmniej 365 dni, chyba ze reklamodawca sam
Je usunie.

4. Zgtos$ nielegalne lub naruszajqce prawa reklamy do Ulook



Powiadomienia o reklamach, ktdre naruszaja Warunki korzystania z ustugi

Reklamy, ktore w inny sposob naruszaja Warunki korzystania z ustugi, np B.
Reklamy oferujace nielegalne produkty lub zawierajace zniestawiajace tresci
mozna zgtasza¢ w reklamie pod adresem:taczy¢ przycisk w aplikacji ulook.

5. Nie gwarantujemy

5.1 Reklamodawcy i uzytkownicy musza przeprowadzi¢ wtasne badania i uzyskaé
wystarczajace informacje przed umieszczeniem reklamy w Aplikacji Ulook. Nie
kontrolujemy jakosci tresci reklamowych, bezpieczehstwa ani legalnosci
promowanych tresci, aplikacja Ulook tego nie gwarantuje.

5.2 Aplikacja Ulook nie moze réwniez zagwarantowaé, ze tresci reklamowe
dostarczane przez reklamodawcéw w aplikacji Ulook spetnia Twoje oczekiwania.

6. Dodatkowe zasady dla kategorii Ogtoszenia Publiczne

6.1 Ogtoszenie w drodze ogtoszenia publicznego nastepuje po sprawdzeniu
warunkéw przetargu.

- Wszystkie zasady innych kategorii maja réwniez zastosowanie do tej kategorii.
- Reklamodawcy mogaq reklamowaé sie w tej kategorii bezptatnie.
- Uzytkownicy moga czytaé i odpowiadaé na posty w tej kategorii za darmo.

6.2 Mozesz reklamowaé sie w tej kategorii za pomoca nastepujacej probki i
poréwnywalnej tresci;

- Kampanie charytatywne, ktdre nie naruszaja czesci 2
- Wszelkie dziafania, ktére nie naruszaja czesci 2
7. Zakup tokena i warunki uzytkowania

Aplikacja Ulook wspétpracuje z systemem tokenow dla bezpieczenstwa i jakosci
obstugi uzytkownikéw. System ten zapewnia, ze reklamy sq sprawdzane i
zatwierdzane jedna po drugiej. W ten sposob Ulook rozréznia osoby, ktére
faktycznie chca otrzymywac lub $wiadczy¢ ustugi.

Zakupiona ilodé Tokenéw moze zosta¢ wykorzystana w ciagu maksymalnie 12
miesiecy, a jesli zakupione Tokeny hie zostana wykorzystane w ciagu 12 miesiecy,



Twoje saldo Tokendéw, ktére wypetnito 12 miesiecy, zostanie zresetowane przez
system.

Poniewaz zakupiony token jest produktem cyfrowym, kwota zakupu nie zostanie w
Zaden sposéb zwrdcona kupujacemu.



